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１．アプリを立ち上げて、ログインする

スマホやタブレット
画面にある
アイコンを押すと
右の画面が出てくる

① 登録するときに、「利用者ＩＤとパスワードを保存する」に☑チェックがあれば、
次に立ち上げるときに、自動的に利用者ＩＤとパスワードが入る。

② 利用者IDとパスワードが入っているのを確認して、ログインボタンを押す。

①

② ログインボタンを

押すと右の画面に
変わるので、青色の
ボタンを押す
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①
②

この画面が出てきたら、
しばらく待って下さい

カメラやマイク、位置情報の

アクセスは全てＯＫに
してください

③

①

②

この画面になったら

①を先に押して
②を押す

この青色のボタンを押す
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④

つながると
この画面になります

⑤

この画面になったら
通訳開始可能です

通訳が終わったら

この通訳終了ボタン
を押してください

手話通訳者

自分

この画面になったら
ログアウトボタンを
押してアプリを終了

ログアウトボタンを
押さなかったときは
次に使うとき
ログインに時間が
かかります

ログアウトボタンを
押してください

⑥



手話通訳者

聴覚障害者

聴 者
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◎確認しましょう◎

画面に自分も通訳者も映っているか
どうか

手話通訳者
自分

スマホやタブレットの画面確認

音量調整ボタンを
押してオンにします

音声マイクやスピーカーがオンに
なっているかどうか

マイクやスピーカーの確認

現場で通信確認をする

待合せ時間の5分前から
手話通訳者は待機しています

通訳当日にすること

手話通訳者

自分

・電波状況によっては、
通信できないことがあります
・遠隔通訳では難しい内容の
場合は、通訳者を派遣します

遠隔手話通訳はこのように
離れた場所でもスマホや
タブレット、パソコンの
画面で手話通訳ができます

電話 ０４５－４７５－２０５８
ＦＡＸ ０４５－４７５－２０５９
メール rapport.tsuyaku@yokohama-rf.jp

申込・問合せ先 横浜ラポール聴覚障害者情報提供施設

こちらのQRコードを
読み取るとメール

アドレスが出てきます


