
内容・報告

　「Ｎｅｔ１１９緊急通報システム」の導入により、聴覚・言語機能障

害のある方が、いつでも、全国どこからでもスマートフォン・タブレッ

ト等による緊急通報（119番通報）を行うことができます。

●運用開始日

　令和２年４月１日

●ご利用できる方

　横浜市内に在住・在勤・在学で、電話による１１９番通報が困難な方

※障害者手帳の有無は問いません。ご利用にあたっては、事前登録が必

要となります。

記録写真・イラストなど(2枚程度)

スマートフォン・タブレットにNet119を登録される方

https://city-yokohama-

r.secure.force.com/Ryobi_Net119__AddOnNet119Top?navi=a1i2v00000

8pI7S（外部サイト）

文字等による119番通報（横浜市）

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/bousai-kyukyu-

bohan/shobo/seikatsu/119/netfax119.html

詳しくは横浜ラポール聴覚障害者情報提供ホームページをご覧ください。

http://www.yokohama-rf.jp/rapport/jyoutei/kyuhaken.html
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