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施設長 竹内 恵子  

コロナに明け暮れた１年でしたが、振り返ってみると、いくつかの新しいことに取組めた年でもありました。

令和２年度の事業実施状況ついてご報告します。 

 

◆通訳派遣・研修事業：派遣・紹介人数は計９，０６９人（令和元年度：１２,７６４人）となりました。 

新型コロナ感染症拡大の影響が大きく、緊急事態宣言中の５月については、行事や会議の通訳派遣依頼は、 

ほぼ全てキャンセルとなり、年間合計で手話は前年比７７．７％、要約は３１．８％となりました。 

５月末からは、感染者対応の遠隔手話通訳サービスが県事業としてスタートしましたが、横浜ラポール 

でも、日本財団から無償貸与された遠隔手話通訳システムを急遽導入しました。令和３年１月からは、 

新たに「Ｊ－ＴＡＬＫ」（㈱アステムの遠隔手話通訳アプリ）による対応を開始しました。この間、オンラ

イン等による会議やイベントの通訳依頼が急増しました。手話通訳者研修も、ほぼ全てオンラインに切り替

えて実施した他、毎年３回（合同１回、手話、要約各１回）の派遣事業運営委員会はいずれも合同とし、  

２回目はオンラインと参集を併用して開催しました。 

 

◆養成事業への協力：（一社）横浜市聴覚障害者協会（横聴協）が実施する手話養成事業のうち、手話奉仕 

員及び手話通訳者養成、横浜市中途失聴・難聴者協会（浜難聴）が実施する要約筆記者養成については、  

全て中止となりました。登録試験は、手話・要約とも再受験者を対象に行われ、手話は１人、要約は手書き 

３人、パソコン３人の方が合格されました。 

 

◆聴覚障害者相談事業：相談事業においても、訪問相談等の活動に制限があるため、急遽ＬＩＮＥのビデオ 

通話機能を使った遠隔相談対応を開始しました。３月末時点の利用件数は１９１件となっています。 

出張、面談等による対応延べ件数は１，２１０件（昨年度１，１８０対比１０２．５％）となり 

ました。また、新たな取組としてラポール上大岡のスポーツ事業課と共催の「聴覚障害者対象健康学習」 

については、当初３回実施予定のところ１回のみとなりましたが、ろう高齢者１１人の参加がありました。 

 

◆普及・啓発事業：横聴協、浜難聴、横浜市手話通訳者協会、横浜市要約筆記者協会にご協力いただいた、 

「聴覚障害者理解のための啓発ＤＶＤ～聞こえないってどんなこと～」が完成し、３月２３日の作成委員会 

でお披露目しました。今後は、情提の啓発事業の他、各団体の学習や研修でご活用いただければと思います。 

 

◆ビデオライブラリー事業：今年も障害者放送通信機構へ提供する番組として、横聴協の協力のもと横浜を 

題材とした２作品の他、各種手話動画を作成しホームページで配信した他、感染予防等に関する動画も  

配信しました。 

 

変異株の拡大傾向により４月２０日（火）から神奈川県にも蔓延防止等重点措置が適用されるなど、 

収束はまだまだ先のようです。ワクチン接種時の情報保障も課題ですが、これも見通しがつきません。 

心落ち着かない日々が続きますが、引き続き感染予防に努め、職員一同、関係団体の皆さまと、力を 

合わせて乗り越えていければと思います。今年度もどうぞよろしくお願いいたします。 

 

  新年度を迎えて 
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令和３年度手話通訳者・要約筆記者事業連絡会を 
開催しました 

 

４月１８日（日）の午後、初の試みとして標記連絡会をオンラインにより開催

しました。出席者は１８８人（オンライン参加者１７８人、来所者１０人）でし

た。この連絡会は手話・要約筆記者と情提職員が、新年度の組織（通訳者・情提

職員）体制、派遣事業に関する状況、研修計画、通訳業務に関する留意点を確認

する場として、年度当初に実施しています。昨年度は、感染拡大のため中止とな

りましたが、今回は、横聴協の井上良貞理事長、浜難聴の須山優江会長のご挨拶

を事前収録による動画配信にするなど、なるべく参集を少なくし、感染対策を講

じて実施しました。 

はじめに施設長より派遣事業に関する令和３年度の国・神奈川県・横浜市の 

状況説明等を行いました。通訳業務に関する説明では、基本的な事項と特に留意

してほしい点（変更・追加箇所）、また遠隔手話通訳等についてお話し、研修事業では１年間の研修計画に 

ついて説明を行いました。 

新年度の通訳者体制は、手話通訳者１７０人（非常勤２１人、登録１４９人）、登録要約筆記者７１人 

です。今年度も引き続き、事業のより円滑な運営に努めてまいりたいと思います。よろしくお願いいたし

ます。 

市立ろう特別支援学校の生徒さんへ 

事業説明を行いました 

２月１５日（月）、横浜市立ろう特別支援学校高等部３年生１１人と引率の教員３人が当施設へ訪問  

学習に来られました。今年で１０回目になります。昨年に引き続き、パソコン通訳による、文字での情報

保障も行いました。挨拶・事業紹介の後、手話通訳者・要約筆記者派遣事業、遠隔手話通訳、聴覚障害者

相談事業等の説明を行いました。横聴協の井上理事長からは、通訳や相談について自身の経験を踏まえて

お話ししていただき、最後に横聴協と当施設の事務所を見学しました。皆さんの今後の活躍を期待してい

ます。 

 

 

３月１９日（金）、オンラインで第３回関東ろうあ者相談員連絡会が開催されました。

緊急事態宣言の中、前回に続き、聴力障害者情報文化センターがホストとなり、１７人の  

会員がそれぞれの職場から接続する形で実施しました。令和３年度～４年度の役員体制について協議し、  

事務局は聴力障害者情報文化センターが担当することとなりました。その後、コロナ禍での相談支援の状況に

ついて情報交換を行い、各相談事業所で相談件数が減ったとの報告や、オンライン相談を実施している事業所

から相談状況と課題が報告されました。次回の連絡会は、５月１２日（水）に開催の予定です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ 職員の異動がありました ～ 
【退職者】 

３月３１日付 髙野 恵美子 （たかの えみこ） ：（非常勤職員 派遣担当） 

松岡 律子   （まつおか りつこ）：（非常勤職員 派遣担当） 

小松 智美  （こまつ ともみ） ：（非常勤職員 受付・遠隔通訳担当） 
 

【新採用】 

４月１日付   伊藤 聖子 （いとう せいこ） ：（聴覚障害支援員 派遣事業担当） 

      吉澤 睦  （よしざわ むつみ）：（聴覚障害支援員 派遣事業担当） 

井川 嘉子 （いがわ よしこ） ：（非常勤職員 受付・遠隔通訳担当） 

関東ろうあ者相談員連絡会に参加しました 
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緊急事態宣言下ではありましたが、３月１０日（水）に国立障害者 

リハビリテーションセンター学院手話通訳学科教官の木村晴美氏をお招

きし、「翻訳技術～日本語から日本手話～」の講義と実技研修を実施しま

した。上記研修に、非常勤通訳者２３名が参加しました。 

講義では、通訳理論を中心に、言語間翻訳をする際の留意点などを 

お話していただきました。また実技では、事前に４つの課題文を手話  

動画にしたものと、講師のモデル動画を比較し、翻訳や表現の違いを  

自ら分析し発表しました。 

日本語と日本手話の違いを改めて認識するとともに、翻訳のポイントを理解することができた大変有意

義な研修となりました。 
 

 

 
 

４月５日（月）「浜の会 茶話会（於：横浜市西区福祉保健活動拠点フクシア）」

に参加しました。スタッフも含め約１５人が参加していました。 

当施設からは職員２人が参加し、始まったばかりのＪ‐ＴＡＬＫアプリを使った遠隔通訳の説明を行い

ました。また、茶話会の会場とラポールをＪ‐ＴＡＬＫで繋いで通訳する場面を実際に見ていただき、希望

者には利用登録の支援を行いました。今後も定期的に参加し情報提供を行い、当施設の利用につなげていき

たいと思います。 

 

 

 

３月１３日（土）、１４日（日）ラポールシアターにて劇団「横浜桜座」と横浜ラポールとの共催で、劇団 

「横浜桜座」プロデュース演劇「Don’t say you can’t」が上演されました。障害者支援施設を舞台に様々な 

人達の夢への挑戦を描いた内容です。 

この公演では、ステージ下のスクリーンに字幕が表示され、タブレット型字幕サービスを試験的に行いました。

字幕制作・表示は字幕サークル「まじっく」が行い、当施設も協力しました。タブレット型字幕サービスは、 

ご希望の方にタブレットを貸し出し、劇中のセリフに合わせてタブレットに字幕が表示されるというものです。

聴覚障害者の方数名にご利用いただき、「公演をリアルタイムで楽しめた」などのご感想をいただきました。 

次回の字幕付きイベントは以下になります。詳しくはホームページをご参照ください。 
 
 

～ 横浜ラポール字幕付き映画上映会 ～ 

今日も嫌がらせ弁当 
日時：令和３年６月２６日（土）１４：００上映開始 

会場：ラポールシアター   

申込先：参加者全員の氏名・年齢・障害の有無・代表者の住所・氏名・電話番号を明記の上 

横浜ラポール字幕付き映画会「今日も嫌がらせ弁当」Ｔ係宛  

    ＦＡＸ：０４５－４７５－２０５３  Mail：rapo-bunka@yokohama-rf.jp  

    ホームページ： http://www.yokohama-rf.jp/rapport/ 
 

             

１５０人  

無料ご招待  

非常勤通訳者専門研修を実施しました 

字幕付き演劇会を開催しました 

浜の会茶話会に参加しました 
 

一次締切 

６月１１日 

http://www.yokohama-rf.jp/rapport/
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■通訳者の派遣・紹介人数 ■聴覚障害者の相談 

内 容 手話通訳 要約筆記 合 計 Ｒ元年度 相談事業 実件数 対応数 

医療・保健 ５，２３７ １２３ ５，３６０ ６，１７８ 医 療 １１８ ２２７ 

司 法 ２８ ２ ３０ ５７ 職 業 ３５ ７３ 

教育・保育 ４２７ ６ ４３３ ９０４ 教 育 ２ ２ 

労働・雇用 ３０１ １２ ３１３ ７７４ 住 宅 ３９ ８３ 

社会生活 １，７２９ ２８ １，７５７ ２，０３５ 生 活 １７３ ３４２ 

自己啓発 ６５ １１ ７６ ２４７ 福 祉 １９７ ３５３ 

福祉推進 ７０７ ３４０ １，０４７ ２,４０７ 法 律 １７ ７２ 

相談員 ０ ０ ０ １ 聞こえ ７ ８ 

他都市より ４８ ５ ５３ １６１ 合 計 ５８８ １，２１０ 

合 計 ８，５４２ ５２７ ９，０６９ １２,７６４ Ｒ元年度 ５８１ １，１８０ 

Ｒ元年度 １０，９８３ １,７８１ １２,７６４     

 

■通訳者の現任研修 

 

■映像・字幕制作  （ ）はＲ元年度 

手話研修 回 数 ３１（３６） 参加人数 ７４５（１,０１１） 
自主制作作品数 ６５（６５） 

筆記研修 回 数 ２２（２９） 参加人数 ３４９（７０３） 

 

■遠隔手話通訳事業 

 

■普及・啓発事業 

区 件数 区 件数 区 件数 派遣先 派遣件数 参加人数 

鶴 見 １３ 西 ０ 栄 １ 国・県・市機関 ０ ０ 

神奈川 ２ 南 １ 旭 １０ 介護関係団体 ０ ０ 

港 北 ０ 港 南 ３ 戸 塚 ３ 教育機関 １ １５ 

緑 ０ 金 沢 ２ 瀬 谷 １ 企業等 ０ ０ 

都 筑 ４ 磯 子 ０ 泉 １ 聴覚障害者団体 ４ ６０ 

青 葉 ５ 中 １ 保土ヶ谷 １２ その他 ２ ３９ 

 市庁舎 １ 合計 ７ 

（２２） 

１１４ 

（７６９） 
件数合計 

６０ 

（５２） 

 

■視聴覚機器の貸出 

物品名 保有数 貸出件数 物品名 保有数 貸出件数 

スクリーン ６ ３３ ＯＨＣ ５ ８１ 

磁気ループ ２ ５ ブルーレイディスクレコーダー １ ２ 

液晶プロジェクター ７ １７８ ＰＣ/文字通訳用機器 ４ ２８４ 

テープレコーダー ３ ２７ ＰＣ文字通訳用機器個人用 ２ ３４ 

ビデオカメラ １ １１ 合 計（Ｒ元年度） ６５５ 

（１,６４２） 

 

 

３月 

２ 手話登録試験委員会（横聴協） 

２ 市派遣要綱に関する説明（横聴協） 

３ 特殊検診担当医療機関との 

面談（港町診療所） 

３ 市派遣要綱に関する説明（浜難聴） 

９ 市派遣要綱に関する説明（通訳者団体） 

５ 情提協議会第三ブロック会議（オンライン） 

５ 手話養成運営委員会（横聴協） 

10 手話通訳者専門研修  

10 非常勤手話通訳者会議 

12 視聴覚機器点検（上大岡） 

13～14字幕付き演劇会（横浜桜座） 

15 指定管理選定委員会（1回目） 

17 コニカミノルタとの打合せ 

17 相談員ＭＴ 

14 手話通訳Ⅰ選考会（横聴協） 

19 災害救援本部会議（コロナ関係） 

19 関東ろうあ者相談員連絡会（オンライン） 

21 手話通訳養成Ⅱ選考会（横聴協） 

23 啓発ＤＶＤ作成委員会 

24 主管課打合せ 

24 組合団体交渉 

27 手話養成講師会（横聴協） 

４月 

１ 新採用職員辞令交付 

３ 手話養成開講式（横聴協） 

３ 手話要請運営委員会（横聴協） 

５ 浜の会茶話会参加（西区） 

12 視聴覚機器点検 

12 防災機器点検 

16 手話要請運営委員会（横聴協） 

18 通訳者事業連絡会（オンライン） 

19 非常勤手話通訳者会議 

28 主管課定例会議
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（令和２年度） 


